
REKLAMACJA TOWARU NIEZGODNEGO Z UMOWĄ ______________________
DANE REKLAMUJĄCEGO
Imię i nazwisko_________________________________________________________________________
Adres  ______________________________________________________________________________
Data wypełnienia reklamacji_______________________________________________________________
INFORMACJE O PRZEDMIOCIE REKLAMACJI
Produkt/Nazwa/Gramatur/Ilość____________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
Data i dokument zakupu__________________________________________________________________
Data stwierdzenia wady  _________________________________________________________________
OPIS WADY/ PRZYCZYNA REKLAMACJI
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________

ŻĄDANIE REKLAMUJĄCEGO/SPRZEDAWCY
[  ] nieodpłatna naprawa 
[  ] wymiana na nowy
[  ] wymiana uszkodzonej części
[  ] zwrot zapłaconej ceny*
[  ] obniżenie zapłaconej ceny**

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczególnych warunkach 
sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 
1176) wybór żądania należy do reklamującego. 
*możliwe tylko gdy:
-naprawa lub wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów
- sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy naprawił w 
nieodpowiednim czasie
- wymiana lub naprawa narażałaby reklamującego na znaczne niedogodności
**gdy wada lub usterka danej części lub jej brak nie wpływa istotnie na całość 
użytkową zakupionego produktu

ADNOTACJE PRODUCENTA DECYZJA DOTYCZĄCA 
REKLAMACJI

Data otrzymania reklamacji  _____________________________________
Uzgodniony termin załatwienia reklamacji _______________________

Reklamacja została uznana/
nieuznana z następujących 
powodów:

UWAGI
ADRES ZWROTNY

POKWITOWANIE REKLAMUJĄCEGO
Otrzymałem:  [  ] towar naprawiony [  ] towar wymieniony
                         [  ]należność za zwrócony towar w kwocie: ______________
Wyjaśnienie
Data i podpis       
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